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Mamy najgorsza kolej w Unii Europejskiej — wynika z badan

satysfakcji pasazeréw przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej
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Kolejny druzgocacy raport dla polskiej kolei. Najpierw — w lutym 2011 r. — Bank Swiatowy
opublikowat ,Dokument dotyczacy polityki transportowej”, a nastepnie —w czerwcu 2011 r. —
zaprezentowane zostaty wyniki przeprowadzonego przez Komisje Europejskg badania opinii
pasazerow kolei.

Liczacy 180 stron lutowy raport Banku Swiatowego rozprawit sie z panujaca na polskiej kolei
filozofig, wedle ktdrej najlepszym sposobem na ciecie kosztow miaty by¢ likwidacje potaczen.
Eksperci Banku Swiatowego za pomoca wymiernych wskaznikéw wykazali, ze zasadniczym
skutkiem masowych cie¢ w ofercie przewozowej byty nie oszczednosci, lecz pogorszenie
efektywnosci kolei — polski wskaznik natezenia ruchu na jeden kilometr sieci kolejowej znajduje
sie znacznie ponizej europejskiej przecietnej. Problem mato intensywnego ruchu pociggéw
ciggnie w dét wskazniki wydajnosci pracownikéw oraz taboru. Polska kolej pod wzgledem
efektywnosci funkcjonowania znajduje sie na koncu europejskiej stawki.

Kolejowy Eurobarometr

Roéwnie stabo polska kolej wypada w oczach pasazerow. W czerwcu 2011 r. przedstawione
zostaty wyniki przeprowadzonego w marcu ogolnoeuropejskiego badania satysfakcji pasazeréw
kolei (,Survey on passengers’ satisfaction with rail services). Badanie zostato przeprowadzone
na zlecenie Dyrekcji Generalnej Transportu i Mobilnosci w Komisji Europejskiej w ramach
realizowanego od 1973 r. projektu badawczego Eurobarometr, za pomoca ktérego Komisja
Europejska zbiera wérdd mieszkancow Unii Europejskiej opinie na rézne tematy.

Tym razem zapytano 9,7 tys. mieszkancéw 25 z 27 panstw Unii o to, jak oceniajg
funkcjonowanie kolei w swoich krajach. W badaniu nie wzieli udziatu mieszkancy Cypru i Malty
— te $rédziemnomorskie wyspy nie posiadajg bowiem sieci kolejowych. Do ankiety wytypowane
zostaty osoby, ktére w ciggu 12 miesiecy przed badaniem przynajmniej raz podrézowaty
pociggiem.

Europejczykdw poproszono o ocene kolei w swoich ojczyznach — ankieterzy pytali miedzy
innymi o oferte przewozowa, poczucie bezpieczenstwa, komfort i czystosé czy punktualnosé. W
przypadku wigkszosci zagadnien najgorszg opinie o kolei w swoim kraju mieli... Polacy.
Jedyna tak nisko oceniana kolej
Polska kolej wypadta najgorzej w az 16 sposréd 19 tematow ankiety. Co wiecej, nie byto ani
jednego zagadnienia, w przypadku ktérego Polacy oceniliby swojg kolej na poziomie wyzszym
od udrednionej oceny dla catej Unii Europejskiej. Nie ma drugiej tak nisko ocenianej kolei —w
zadnym innym panstwie nie wystgpita sytuacja, aby miejscowa kolej w przypadku wszystkich
zagadnien byta oceniana zawsze ponizej poziomu przecietnej unijnej noty.

Polska kolej stosunkowo najlepiej oceniana jest pod wzgledem tatwosci zakupu biletéw — tu
niezadowolenie wyrazito 21% pytanych, a az 76% zadeklarowato satysfakcje. Ten wynik nie
uchronit jednak naszej kolei przed stabym 21. miejscem w tej kategorii. Przy ocenie innych
zagadnien byto juz tylko gorzej.

23. miejsce polska kolej zajeta w kwestii satysfakcji podréznych z dostepnosci druzyn
konduktorskich. Jeszcze gorzej pod tym wzgledem oceniona zostata kolej niemiecka. Stabe to
jednak pocieszenie — bowiem za Odrg i Nysg tuzycka, dla obnizenia kosztéw, wiele pociggéw
kursuje bez obstugi konduktorskiej i jedynym pracownikiem na poktadzie jest maszynista.
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24. miejsce ankietowani pasazerowie przyznali Polsce w kwestii dostepnosci miejsc
parkingowych przy dworcach kolejowych — pod tym wzgledem mniej usatysfakcjonowani od
Polakéw sg tylko Rumuni.

W pozostatych kilkunastu analizowanych kategoriach polska kolej zajeta wytgcznie ostatnie
pozycje.

Staba oferta, brud, brak informacji

Polscy pasazerowie bardzo nisko oceniajg oferte przewozowg kolei. Sposréd wszystkich
mieszkancow Unii Europejskiej to Polacy sg najmniej zadowoleni z czestotliwosci kursowania
pociagéw (51% niezadowolonych), czaséw podrdzy (53% niezadowolonych), punktualnosci
kolei (52% niezadowolonych) oraz skomunikowan miedzy pociggami (51% niezadowolonych).
Jednoczes$nie potowa pytanych Polakéw uwaza, ze problemem polskiej kolei jest za mata liczba
miejsc w pociggach.

Wedtug ankietowanych polskich pasazeréw, negatywng cechg naszej kolei jest czystosé, a
raczej jej brak. Polska kolej zajeta ostatnie miejsce zaréwno pod wzgledem oceny czystosci na
stacjach (62% niezadowolonych), jak i w pociggach (50% niezadowolonych). Za najczystsze
swoje stacje kolejowe oraz pociggi uwazajg Hiszpanie.

Okoto potowa Polakow jest niezadowolona z poziomu informacji na kolei. 46% pytanych ma
problemy z uzyskaniem na stacjach informacji na temat rozktaddéw jazdy oraz uktadu peronow.
57% ankietowanych narzeka na dostep do informacji podczas podrdzy, zwtaszcza w przypadku
opo6zZnien.

Problemem polskiej kolei jest réwniez niskie poczucie bezpieczenstwa osobistego wsrdd
pasazerow — Polacy to najmniej zadowoleni pod tym wzgledem mieszkancy Unii Europejskie;.
43% ankietowanych pasazerow z Polski nie jest zadowolonych z poziomu bezpieczenstwa na
stacjach kolejowych, niezadowolenie z bezpieczenstwa osobistego w pociggach wyrazito 40%
respondentow. Najbezpieczniej w pociggach i na stacjach kolejowych czujg sie Finowie.
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